Termos e Condigdes de Uso das Plataformas e Servigos Prestados pelo QuintoAndar
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Visao geral e aceite dos Termos

Bem-vindo ao QuintoAndar! Estes Termos e Condigdes de Uso das Plataformas e Servigos Prestados pelo
QuintoAndar (“Termos”) regulam o seu acesso e uso de todas as plataformas, produtos e servigos oferecidos e/ou
prestados pelo QuintoAndar (“Servigos”), sendo (i) GRPQA LTDA,, inscrito no CNPJ n. 16.788.643/0001-81, com
inscricdes no CRECI sob os nimeros informados aqui, com sede a Avenida Mofarrej, n. 971, Edificio Arquipeo,
Conjuntos 21, 22, 23 e 24, Sala A, Vila Leopoldina, CEP 05311-000, Sdo Paulo/SP, onde ocorre a administragao, o
estabelecimento e a prestagdo de servicos do QuintoAndar referentes a locagdo de imdveis e outros servigos
relacionados; e (ii) GRPQA LTDA., inscrito no CNPJ n. 16.788.643/0021-25, com inscrigdo no CRECI-MG n. J5851,
com sede a Avenida Getulio Vargas, n. 1245, andares 3, 4, 5, 6, 7, 9 e 10, CEP 30.112-024, Bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG, onde ocorre a administragéo, o estabelecimento e a prestagao de servigos referentes as atividades de
compra e venda de imdveis intermediadas pelo QuintoAndar.

Ao acessar ou utilizar os Servigos, vocé expressamente concorda e se vincula a estes Termos, que estabelecem a
relagdo contratual entre o Usudrio (vocé) e o QuintoAndar. Se nédo estiver de acordo, vocé ndo podera acessar ou
utilizar os Servigos prestados pelo QuintoAndar.


https://help.quintoandar.com.br/hc/pt-br/articles/231347328-O-QuintoAndar-tem-CRECI

O QuintoAndar pode alterar estes Termos a qualquer momento e a nova versao entrard em vigor assim que for
publicada e comunicada ao Usuario. Ao continuar usando os Servigos, vocé aceita as novas condigoes. Lembre-se
que, ao contratar servigos especificos como alugar, vender ou comprar um imével, ou outros produtos e servigos
adicionais oferecidos na Plataforma, vocé assinard contratos adicionais (como o de locagédo, intermediagdo e
administragcdo ou o compromisso de compra e venda, bem como os termos e condi¢des especificos dos eventuais
produtos e servigos adicionais). Em caso de conflito, as clausulas dos contratos especificos prevalecerdo sobre
estes Termos.

DefinigOes importantes

Alguns termos relevantes para o seu conhecimento:

Antncio: publicagdo de um imoével na Plataforma para alugar e/ou vender, cuja veracidade e atualidade das
informagdes cabe ao Proprietdrio. A mobilia e/ou itens nas fotos do Anulncio ndo necessariamente
acompanhardo o imével na locagdo ou compra e venda, sendo necessdrio verificar previamente as condi¢des
do imovel e a disponibilidade dos mesmos.

Assessor Imobiliario: parceiro comercial do QuintoAndar que é autorizado por diversos bancos para prestar
servigcos de Correspondente Bancario a compradores interessados na obtencgao de financiamento imobilidrio.

Comprador: pessoa que busca ou negocia a compra de um imoével pelo QuintoAndar.

Correspondente Bancario (Corban): servicos que incluem a oferta, a promocgéo e a distribuicdo de produtos e
servicos de financiamento imobilidrio comercializados por instituicdes financeiras para interessados em sua
contratacgao.

Corretor Associado: corretor autdbnomo, inscrito perante o Conselho Regional dos Corretores de Imdveis
(CRECI), que se associa ao QuintoAndar para prestar servicos de intermediagdo imobilidria as partes da
transacao imobiliaria.

Diligéncia QuintoAndar: andlise realizada pelo QuintoAndar com base nas declaragdes do Vendedor e na
consulta a documentos relativos ao Imével a venda com a finalidade de indicar a seguranga ou os eventuais
riscos do negdécio. Mais informagdes sobre a Diligéncia QuintoAndar e seu escopo em

https://mkt.quintoandar.com.br/termos-diligencia/.

Empresa Parceira de Fotografia: prestadora de servigo que faz as fotos e videos dos iméveis para o Anuncio.
Também referenciada na jornada como “Fotégrafo Parceiro”.

Empresa Parceira de Vistoria: prestadora de servico que realiza a Vistoria do imével objeto da locagao.
Também referenciada na jornada como “Vistoriador Parceiro”.

Imobiliaria Parceira: imobilidrias que firmam parceria com o QuintoAndar para anunciar seus iméveis na
Plataforma e para apresentar os iméveis disponiveis na Plataforma aos seus clientes. As imobilidrias sé@o
responsaveis pelas fotos e descricdo de seus anuncios, bem como por garantir as autorizagdes necessarias
para intermedia-los e por alinhar as expectativas com os clientes acerca dos procedimentos aplicaveis em sua
intermediacgao (que poderdo ser distintos dos processos previstos nestes Termos).

Inquilino: pessoa que busca ou ja aluga um imoével pelo QuintoAndar. Também pode ser a pessoa que esta
morando no imével enquanto ele esta publicado para venda.

Intermediadores: referéncia conjunta aos Corretores Associados e as Imobilidrias Parceiras (e seus
respectivos corretores).

Parceiros: referéncia conjunta aos Intermediadores, Assessores, Imobilidrias e Empresas Parceiras de Vistoria
e de Fotografia.

Plataforma: nossos sites, sistemas e aplicativos onde os Servigos sdo oferecidos e/ou prestados.


https://mkt.quintoandar.com.br/termos-diligencia/

e Proprietario: pessoa que declara ser proprietaria e/ou possuidora do imével - ou seu representante - e que, ao
anuncia-lo no QuintoAndar para aluguel e/ou venda, garantird exclusiva legitimidade para tanto, bem como que
o imovel estara livre e desimpedido quando do inicio do contrato de locagao, se for o caso. Quando o imével
estd sujeito a regulamentagdes especificas, é quem assegurara o seu integral cumprimento.

e QPreco: é a inteligéncia de precificagdo de imdveis desenvolvida pelo QuintoAndar, feita para fornecer
estimativas reais e confidveis sobre o valor de um imével. Para acessar a inteligéncia QPrego, acesse o site do

QuintoAndar (https://www.quintoandar.com.br/) e clique em QPrecgo na parte superior da tela.

e Usudrio: qualquer pessoa que utiliza a Plataforma, incluindo, mas ndo limitado a, Proprietdrio, Vendedor,
Inquilino, Comprador, Corretor Associado, Empresas Parceiras de Fotografia e de Vistoria e Imobilidria Parceira.

e Vistoria: registro das condigdes aparentes do imével e de seus itens, realizada pelo QuintoAndar apenas na
locacao.

3. Nossos Servigos

A Plataforma QuintoAndar conecta pessoas para que elas possam alugar, comprar e vender iméveis de forma mais
simples e segura. Os Servigos disponiveis na Plataforma, abaixo detalhados, podem variar conforme a sua
localizagao.

3.1. Locagao de Iméveis

O QuintoAndar oferece um pacote de servigos para intermediagdo da locagédo que inclui a contratagdo de
fotografia profissional, verificagdo da completude de informagdes do Anuncio e sua divulgagédo na Plataforma,
coordenagdo do agendamento e execucdo de visitas, facilitacdo da negociacdo da locagdo na Plataforma,
andlise de crédito, elaboragdo e disponibilizagdo dos contratos de intermediagao e administra¢édo da locagéo e
locagao residencial.

O processo comega quando o Proprietdrio cadastra o imdvel na Plataforma, sendo responsavel pela veracidade
e atualidade das informagdes no Anudncio, bem como pela declaragao de que o Imével esta disponivel para ser
entregue em condigbes de uso, seguranga e habitabilidade. Ap6s o aceite de uma proposta, o potencial
Inquilino passa por uma andlise de crédito. Uma vez aprovada a analise, a locagdo é formalizada com a
assinatura eletrénica do contrato de locagao por todas as partes, sendo também regida pelos Termos e
Condicdes da Locacdo Administrada pelo QuintoAndar, que consolidam e garantem visibilidade as partes do
contrato quanto aos procedimentos especificos aplicaveis a locagdo enquanto ela for administrada pelo
QuintoAndar.

3.1.1. Pagamentos
Na jornada de aluguel de imével, sdo devidos os seguintes pagamentos pelos Servigos prestados:

e Comissao de Corretagem: pelo servico de intermediagdo imobilidria de locagdo prestados, o
Proprietdrio pagara a comissao ao QuintoAndar e aos demais Intermediadores que participarem da
intermediacao, que corresponde ao valor do primeiro aluguel integral. Este valor constitui a
condicdo padrdo, previamente aceita pelo Proprietario ao optar por anunciar seu imével na
Plataforma e pelos Intermediadores ao se conectarem a Plataforma para prestar seus servigos ao
Proprietdrio. O QuintoAndar recebera integralmente o valor da Comissdo de Corretagem e fara o
repasse do valor da parte devida aos demais Intermediadores envolvidos em cada transagéo.
Cabera a cada prestador - QuintoAndar, Corretor Associado e/ou Imobilidria Parceira - a emissao do
seu respectivo documento fiscal pelos servigos prestados ao Proprietario.


https://www.quintoandar.com.br/
https://www.quintoandar.com.br/termos-locacao
https://www.quintoandar.com.br/termos-locacao

e Taxa de Administragao: pelos servicos de administracdo da locacdo, apds a assinatura dos
contratos, o Proprietario paga uma taxa ao QuintoAndar durante a vigéncia do contrato de locagéo.
Essa taxa, que sera refletida no Contrato de Intermediagcao e Administragdo da Locagao, representa
uma porcentagem do aluguel vigente, e sera cobrada todo més. O QuintoAndar emitira a respectiva
nota fiscal pelos servigos prestados.

e Taxa de Servigo: pelos servigos digitais prestados pelo QuintoAndar exclusivamente ao Inquilino -
como, por exemplo, o de manutencdo da Plataforma exclusiva, atendimento, acesso ao histérico
financeiro da locacgao, laudos de vistorias, canal direto de didlogo com o Proprietdrio, ferramentas
para solicitagdo de reembolso e reparos, simulagdo de multa resciséria por uma calculadora
personalizada e outros - o Inquilino paga uma taxa mensal ao QuintoAndar. Essa taxa, que serd
refletida no anutncio do imével no momento da contratagdo e na Plataforma (em seu valor
atualizado) ao longo da locagéo, representa uma porcentagem do aluguel vigente e se destina a
remuneragdo do QuintoAndar enquanto prestador de servigos digitais. A Taxa de Servigo nao
remunera servigos de administragdo imobilidria, servigos estes prestados ao Proprietario e por ele
remunerados. O QuintoAndar emitird a respectiva nota fiscal pelos servigos prestados ao(s)
Inquilino(s).

A Taxa de Servigo pode ser reajustada anualmente, visando manter o equilibrio contratual da
relagdo, o que serd previamente comunicado aos Usudrios.

3.1.2. Passo a Passo da Proposta ao Contrato de Locagao

Informagdes relevantes sobre as etapas que acontecem desde o aceite de uma proposta para locagao
até a formalizagdo do seu contrato de aluguel.

Visitas. Com o imoével anunciado, o Proprietario define os horarios disponiveis para eventuais visitas,
que serdo acompanhadas por um Corretor Associado. Se o imével estiver habitado por outro inquilino, a
disponibilidade deste também sera considerada.

Proposta, Aceite da Proposta e Analise de Crédito. Apds uma proposta ser enviada pelo(s) potencial(is)
Inquilino(s) e aceita pelo Proprietério, o(s) potencial(is) Inquilino(s) do contrato passardo por uma
andlise de crédito. Até quatro pessoas podem ser indicadas para compor a renda minima exigida - essas
pessoas nao precisam morar no imovel e se tornardo solidariamente responsaveis por todas as
obrigagdes do contrato de locagdo. Ao indicar essas pessoas, o(s) potencial(is) Inquilino(s) garante(m)
que elas estdo cientes de que todas passardao por uma andlise de crédito individual, de modo que seus
dados também serdo consultados para este fim.

Funcionalidades relevantes:

e Aceite Automatico de Propostas: para agilizar o processo de locagédo, o QuintoAndar disponibiliza a
ferramenta para que sejam aceitas automaticamente, em seu nome, as propostas que atenderem a
todas as condigdes previamente definidas por ele no Andncio. Esta funcionalidade é opcional e vem
habilitada por padrao desde o anuncio, podendo ser desativada a qualquer momento.

e Reserva do Imével (servigo opcional habilitado pelo Proprietario e contratado pelo Inquilino): apos
a andlise de crédito positiva, o Inquilino tem a opgao de contratar o servigo de Reserva do Imdvel.
Mediante o pagamento de uma taxa, é garantida a exclusividade do imdvel para o Inquilino durante
as fases de conferéncia de documentos e assinatura do contrato, ndo permitindo novas visitas ou
propostas de outros interessados. Este servico é opcional e pode ser desativado a qualquer
momento pelo Proprietario.



O valor da taxa sera integralmente estornado ao Inquilino se a locagdo ndo for formalizada por
desisténcia do Proprietdrio ou por reprovagao na andlise documental do Inquilino - desde que essa
ndo tenha sido causada por este. Caso o Inquilino desista da locagdo apds contratar a reserva, o
valor da taxa nao sera devolvido, pois o servigo tera sido prestado.

Formalizagdo da Locagéo e Inicio da Administragao pelo QuintoAndar: com a aprovagéo da analise de
crédito e dos documentos de ambas as partes, o QuintoAndar formaliza o negécio mediante envio dos
contratos de Locagao Residencial e Intermediagdo e Administragdo da Locagao para assinatura
eletronica das partes, garantindo segurancga e agilidade.

ApOs a assinatura pelas partes, o QuintoAndar passa a atuar como administrador da locagao, realizando
os atos necessdrios a gestdo da relagdo entre Inquilino e Proprietario durante toda a vigéncia do
contrato, até a sua rescisao.

3.2. Compra e Venda de Iméveis

O QuintoAndar oferece um pacote de servicos para a compra e venda de imével, que inclui contratacdo de
fotografia profissional, verificagao da completude de informagdes do Anuncio e sua divulgagado na Plataforma,
coordenagdo do agendamento e execugdo de visitas, facilitacdo da negociagdo na Plataforma, andlise
documental do imével (que representa a Diligéncia QuintoAndar) e a elaboragdo e disponibilizagdo do
Compromisso de Compra e Venda do imével (“CCV”). A negociagdo é formalizada quando Comprador e
Vendedor assinam o CCV, um documento que os obriga legalmente a seguir com o negécio. A desisténcia apds
essa etapa pode gerar multas e outras penalidades.

3.2.1. Pagamentos
Na jornada de compra e venda de imovel, sdo devidas:

e Comissao de Corretagem: pela intermediagdo imobiliaria de compra e venda de imével realizada
através da Plataforma é devida a Comissdo de Corretagem, que corresponde a 6% (seis por cento)
sobre o valor final da transagao. Este percentual é a condi¢ao padrao, que é aceita pelo Proprietario
ao anunciar o imével na Plataforma e pelos demais Intermediadores que participam da transagéo.
Quando o servigo é prestado e a comissdo paga, o valor é partilhado entre o QuintoAndar e os
Intermediadores envolvidos em razao dos servigos prestados ao Proprietario durante a transagao.

A Comissdo de Corretagem é devida sempre que a aproximagéo entre Comprador e Vendedor
realizada pelos Intermediadores resulta na concretizagdo de um negdcio. Portanto, uma vez que a
aproximagao inicial tenha sido feita por meio da Plataforma, a obrigagdo de pagamento permanece
vdlida e exigivel mesmo que a negociagao final porventura ocorra fora da Plataforma, sem a
participagao direta do QuintoAndar e dos demais Intermediadores - inclusive se 0 modelo de CCV
disponibilizado pelo QuintoAndar néo for utilizado ou se o Antincio for desativado na Plataforma.

Caso 0 negdcio seja concluido nessas condigdes, as partes da transagao tém o dever de comunicar
o QuintoAndar em até 5 (cinco) dias Uteis. A omissdo dessa comunicagdo é uma violagdo grave
destes Termos e autoriza o QuintoAndar a tomar as medidas (extrajudiciais e/ou judiciais) cabiveis
para receber o valor devido.

A Comissdo de Corretagem referente a compra e venda é igualmente devida caso o Inquilino
aproximado por meio da Plataforma decida comprar o respectivo imével, em decorréncia ou ndo do
exercicio do seu direito de preferéncia.

3.2.2. Passo a Passo da Compra e Venda



Informacgdes relevantes sobre as etapas que acontecem do Anuncio até a formalizagdo do negdcio.

Visitas e propostas. Com o imével anunciado, o Proprietario define os hordrios disponiveis para as
visitas, que serao acompanhadas por um Corretor Associado. Apoés visitar o imdvel, o Comprador
interessado pode fazer uma proposta, informando se o pagamento serd a vista ou financiado, e com a
utilizag@o ou ndo de saldo de FGTS, pois essas escolhas impactam os proximos passos do processo.

Compromisso de Compra e Venda (CCV). A proposta é formalizada por meio do CCV, documento que
torna o negdécio uma obrigacdo legal para ambas as partes. Antes de redigi-lo, 0 QuintoAndar ou o
Corretor Associado podera contatar o Comprador e/ou o Vendedor para falar sobre todos os detalhes
financeiros, como valor de entrada, possibilidade de uso de FGTS e custos de documentagéo (ITBI,
registro, etc.).

Para a elaboragdo do CCV, o QuintoAndar solicita os documentos e dados necessarios de todos os
envolvidos (como estado civil e enderecgo). O CCV devera ser assinado pelo Comprador, pelo Vendedor e
pelos seus respectivos conjuges/companheiros (quando aplicavel). E com a assinatura do CCV que as
partes estarao legalmente vinculadas as condigdes acordadas na negociagdo. Caso o CCV seja
disponibilizado e uma das partes ndo o assine nem apresente uma solicitacdo de ajuste formal e
justificada em até 5 (cinco) dias Uteis, o QuintoAndar poderd, a seu exclusivo critério, considerar a
proposta retirada e invalidar o processo, sendo necessario retomar a negociagao desde o inicio. Apds as
assinaturas, a desisténcia por qualquer uma das partes pode resultar na aplicagao de multas e juros.

Propostas com Financiamento. Caso o Comprador opte por um financiamento, ndo é obrigatdrio ter um
crédito pré-aprovado para fazer a proposta. No entanto, a aprovagao do financiamento é uma condi¢do
indispensavel para o seguimento da transagao, de modo que o Comprador se obriga a obté-la apds a
assinatura do CCV. Para auxiliar nesse processo, o QuintoAndar viabiliza a conexao de Compradores a
Correspondentes Bancdrios que dardo suporte em todas as etapas junto aos bancos, sem custos
adicionais.

Registro da Transagao do Imdvel. Apds a assinatura do CCV e diante do aceite da Diligéncia pelo
Comprador, este e o Vendedor sao integralmente responsaveis por seguir com o0s atos que
concretizardo o registro da transagao, sendo estes: recolhimento do ITBI (Imposto sobre Transmissao
de Bens Imoéveis), a assinatura do contrato de financiamento ou a lavratura da escritura publica
(conforme aplicavel), seguidos do registro da transag&o no cartorio de registro de imdveis competente e
da entrega de chaves ao Comprador. Todos os atos, custos e obrigagdes dessa etapa final sdo de
responsabilidade das partes, conforme definido no CCV. O QuintoAndar permanecera a disposi¢ao para
esclarecer eventuais duvidas até a conclusao do processo.

Em transagbes com a participagao de Imobilidrias Parceiras, o CCV e a diligéncia imobilidria poderao ser
providenciados diretamente pela Imobilidria Parceira, que adotara os seus documentos e procedimentos
proprios ao conduzir a negociagéo.

3.2.3. Correspondente Bancario (Corban)

Para simplificar a sua transagéo, o QuintoAndar oferece um servigo de assessoria especializada para a
obtencao do financiamento imobilidrio. Este servigo é gratuito para o cliente e podera ser prestado por



um parceiro, o Assessor Imobilidrio, ou pelo préprio QuintoAndar, que atuam como Corban dos
principais bancos do pais.

Quais as responsabilidades do Corban? O objetivo é facilitar toda a jornada, desde a busca pelo crédito
até o fim do processo com o banco. As principais fungdes do Corban sao:

e Intermediar a relagdo com as instituicdes financeiras para agilizar a contratagdo do
financiamento.

e Acompanhar cada etapa, da analise de crédito até a aprovacao final e a assinatura do contrato
com o banco.

e Manter o Comprador e o Vendedor informados sobre o andamento do processo e auxiliar na
solug@o de eventuais pendéncias.

E importante ressaltar que as atividades desempenhadas nesta etapa sdo distintas das executadas
durante a intermediacao imobilidria de compra e venda e serdo prestadas apenas quando o servigo de
Corban for contratado. O Comprador também pode escolher seguir de forma autbnoma, sem a
contratacdo deste servigo gratuito adicional. Neste caso, o Comprador ndo recebera o suporte ativo do

QuintoAndar ou dos Assessores Imobilidrios para qualquer etapa posterior a diligéncia, como a
obtengéo do financiamento e registro.

3.3. Dados e Transparéncia do Mercado Imobiliario

Além dos imdéveis disponiveis para negécio, nossa Plataforma também exibe informagdes sobre o mercado
imobilidrio para seus Usudrios. Isso inclui dados de iméveis que ja foram negociados conosco, informagoes de
registros  publicos e de outras empresas do nosso grupo - saiba mais em

https://newsroom.quintoandar.com.br/sobre/.

O objetivo do QuintoAndar é fornecer a vocé, Usudrio, dados e informagdes valiosas sobre o mercado
imobilidrio, reforcando o compromisso com a transparéncia e com o acesso as informacgdes, que minimizam
assimetrias informacionais existentes, especialmente no que se refere a precificagao de imdveis por meio do
QPrego. Se vocé é proprietario de um imdvel exibido dessa forma nas Plataformas, vocé podera "reivindica-lo"
para ter acesso diferenciado ao conteudo.

Aviso Importante: essas informagdes tratadas neste tépico sdo fornecidas por terceiros (fontes publicas ou
privadas) e, embora consideradas confidveis, ndo sdo auditadas ou garantidas pelo QuintoAndar. Para mais
detalhes, consulte a nossa Central de Ajuda QuintoAndar, disponivel em https://www.quintoandar.com.br/ajuda.

4. Funcionalidades da Plataforma

Para que sua experiéncia seja a melhor possivel, o QuintoAndar oferece diversas ferramentas e funcionalidades.
Conhega as principais abaixo.

4.1. Seu Anuncio na Plataforma e Ferramentas para Impulsiona-lo

Ao anunciar seu imoével na Plataforma, o Proprietario é integralmente responsdvel pelo conteudo, prego e pela
veracidade de todas as informagdes. Para dar a maxima visibilidade ao seu Anlncio, o Proprietdrio estéa ciente e
autoriza a divulgagdo do mesmo em diversas frentes, como em buscadores (Google), classificados e
plataformas/sites de Imobilidrias Parceiras.


https://newsroom.quintoandar.com.br/sobre/
https://www.quintoandar.com.br/ajuda

4.2.

43.

Para fins de analise de dados e visando maior transparéncia de mercado, o Proprietario autoriza o QuintoAndar
a manter as informagdes do seu imdvel na Plataforma mesmo apds a desativagdo do Anuncio.

E importante saber que o QuintoAndar pode remover seu Anuncio, sem aviso prévio, nas seguintes situagdes:
(a) caso o Anuncio ndo atenda aos critérios de qualidade; (b) se for identificado que o imével ndo estd mais
disponivel; ou (c) em situagdes que envolvam fraude ou ma-fé.

Para ajudar o Proprietario de um imoével a ter os melhores resultados, o QuintoAndar oferece ferramentas
inteligentes que impulsionam o seu Anuncio, de forma automatica. O Proprietario sempre terd o controle para
usa-las como preferir. Conheca as ferramentas:

e Preco Inteligente: ferramenta exclusiva do QuintoAndar que ajusta automaética e gradualmente o valor do
Anuncio para encontrar a faixa de prego ideal para o imével. Esta ferramenta se baseia em dados de
imoveis com caracteristicas semelhantes e em negécios bem-sucedidos realizados na Plataforma, com o
objetivo de atrair mais visitas e aumentar as chances de alugar ou vender mais rapido.

A cada ajuste feito pela ferramenta, o Proprietario serd notificado. A qualquer momento, o Proprietdrio
podera desativar o Preco Inteligente, alterar o valor manualmente ou recusar uma proposta feita com base
no prego sugerido, caso nao esteja de acordo.

e Republicagao Automatica em Caso de Rescisao de Aluguel: se um Inquilino decidir rescindir o contrato de
aluguel, esta ferramenta pode republicar o Andncio do imével automaticamente para que o Proprietario
encontre um novo Inquilino o quanto antes. Se o valor do aluguel estiver desatualizado, o QuintoAndar fara
uma atualizagdo com base nos valores de mercado ao republicar, mas o Proprietario sempre podera fazer
os ajustes que desejar. Esta ferramenta também pode ser desativada a qualquer momento.

E uma obrigacéo legal e contratual que, durante este periodo, o Proprietario e o Inquilino que esta de saida
colaborem para facilitar a realizagdo de visitas de novos interessados ao imével.

Chat QuintoAndar

O QuintoAndar oferece uma ferramenta de chat para facilitar a comunicagéo direta e formalizar negociacdes
realizados entre os Usuarios por meio de texto, dudio ou ligagdo. Ao utiliza-la, vocé se compromete a agir de
forma respeitosa e responsavel, seguindo as diretrizes do nosso Manual da Pessoa Usudria. Lembre-se que o
conteudo de cada mensagem é de sua Unica e exclusiva responsabilidade.

Para garantir a seguranca de todos e o cumprimento destes Termos, as conversas realizadas no chat séao
armazenadas em nosso banco de dados. O QuintoAndar se reserva o direito de acessar essas comunicagoes e,
caso identifique qualquer uso indevido, podera tomar medidas como excluir mensagens ou bloquear perfis, sem
a necessidade de aviso prévio. Também poderemos compartilhar o conteddo com autoridades competentes em
caso de investigagdes judiciais ou administrativas.

Uso de recursos de Inteligéncia Artificial (1A)

Para aprimorar e personalizar a experiéncia do Usuario, o QuintoAndar utiliza recursos de Inteligéncia Artificial
(IA). Vocé podera interagir com esses recursos em funcionalidades da nossa Plataforma e em canais de
atendimento como o WhatsApp, por meio de texto ou voz, para as seguintes finalidades:

I. Tirar dividas: nossos recursos de IA respondem as suas perguntas fundamentando-se nos artigos da
base de conhecimento do QuintoAndar, e encaminham o atendimento para um de nossos analistas
qguando necessario.

Il. Ajudar na busca: com base na descrigdo compartilhada por vocé do imével que procura, nossos recursos
de IA enviam os resultados mais compativeis da Plataforma. Se vocé estiver logado, as sugestdes podem
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ser ainda mais personalizadas com base no seu histérico. Eles também podem selecionar diariamente os
imodveis que mais combinam com seus interesses de pesquisa, enviando proativamente essas sugestdes
para o seu WhatsApp.

lll. Apoiar na jornada do Proprietario: nossos recursos de IA podem fornecer informacgdes relevantes sobre a
jornada de publicagédo do seu imdvel, validando a elegibilidade inicial (como localizagdo e uso pretendido),
oferecendo suporte na precificagdo do imével com base na Calculadora QPreco e dados do mercado
imobilidrio, complementando dados do Anuncio (informagdes quanto ao local das chaves, por exemplo),
verificando a disponibilidade para agendamentos, confirmando visitas e fornecendo outras informagdes
detalhadas e personalizadas sobre o processo de locagao ou venda.

IV. Apoiar na jornada de contratagdo: fazendo lembretes quanto a jornada de envio de documentos pelo
potencial inquilino para a andlise de crédito.

V. Realizar atividades de cobranga: nossos recursos de IA podem entrar em contato em caso de débitos em
aberto, para lembrete de vencimento ou até mesmo renegociagao de divida.

Algumas informacdes importantes que gostariamos de compartilhar com o Usuario:

e Transparéncia: alguns dos nossos recursos de |IA podem interagir de maneira bastante semelhante a um
ser humano. Se surgir essa duvida durante o atendimento, vocé pode perguntar! Também é possivel
solicitar o atendimento por uma pessoa a qualquer momento, se preferir.

e Dados seguros: em algumas situagdes, nossos recursos de |A podem tratar seus dados pessoais para
cumprir a finalidade para a qual foram desenvolvidos. Nao se preocupe: suas informagdes serdo tratadas
com os mesmos padrdes de privacidade e seguranga adotados nos demais atendimentos do QuintoAndar.

e Uso adequado: vocé se compromete a utilizar os recursos de IA apenas para os fins a que se destinam.
Qualquer tentativa de manipulagdo ou uso de ma-fé pode resultar na suspensdo do seu acesso a
Plataforma, além de outras medidas cabiveis.

e Feedback: encorajamos vocé a nos enviar seu feedback pelos nossos canais de atendimento sobre a sua
experiéncia com nossos recursos de IA. Sua opinido é valiosa e nos ajuda a melhorar continuamente
NOsSsos Servigos.

O QuintoAndar podera realizar atualizagbes peridédicas nos recursos de IA oferecidos na Plataforma e nos
canais de atendimento. Além disso, é importante reforgar que, como ocorre com qualquer tecnologia de IA,
alguns resultados podem apresentar imprecisdes. Por isso, nossas sugestdes - como as de prego - sdo apenas
recomendacgdes. A deciséo final é sempre do Usudrio.

5. Suas responsabilidades e conduta

Para usar nossos Servigos, vocé deve ser maior de 18 (dezoito) anos e legalmente capaz. Assim, ao utilizar os
Servigos vocé garante que é capaz de exercer pessoalmente os atos da vida civil. Vocé também se compromete a
nao se passar por terceiros, garantindo sua legitimidade para assumir os direitos e obrigagbes aqui previstos,
responsabilizando-se civil e criminalmente por qualquer declaragao inveridica, nos termos da legislacéo vigente.

5.1. Manual da Pessoa Usuaria

A confianga é a base do QuintoAndar. Por isso, todas as condutas esperadas dos Usuarios estao descritas em nosso
Manual da Pessoa Usudria, que orienta sobre como interagir de forma devida, respeitosa e segura. Para proteger
nossa Plataforma e Usudrios, o QuintoAndar pode tomar medidas como suspender temporariamente 0 acesso aos
Servigos ou excluir o Usudrio de forma definitiva da Plataforma, em caso de uso indevido, suspeita de fraude,
descumprimento destes Termos, violagdo de leis ou de nossas politicas internas. Isso inclui a identificagdo de
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operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro ou violagdo de sangdes comerciais, situagoes em que poderemos
recusar, suspender ou encerrar o acesso do Usudrio sem aviso prévio.

Limitagoes de responsabilidade do QuintoAndar

O QuintoAndar atua como um intermediador para conectar pessoas e facilitar negécios. No entanto, é importante
que o Usuario saiba que nao nos responsabilizamos por:

e Negdcios fora da Plataforma: qualquer problema, perda ou dano decorrente de transagdes que os Usudrios
conduzam diretamente entre si, sem a nossa intermediagéo. Isso inclui a andlise de documentos, a seguranga
financeira e qualquer disputa futura.

e Cumprimento de obrigagoes entre Usuarios: qualquer dano ou prejuizo causado se um Usuario ndo cumprir
com suas obrigagdes contratuais ou combinados feitos com outro Usudrio.

e Conduta dos Usuarios, incluindo Parceiros: pela conduta de qualquer Usuario ou pela qualidade dos servigos
prestados por terceiros, associados e parceiros comerciais. A decisdo de contratar esses servigos é
exclusivamente sua. O QuintoAndar poderd, contudo, com base em critérios objetivos e avaliagdes realizadas
pelos préprios Usuarios, suspender ou descredenciar da Plataforma os Parceiros que ndo mantenham os
padrdes de qualidade alinhados para garantir o desempenho adequado das transagdes imobilidrias e a
seguranga dos Usuarios.

e Obrigagoes fiscais e tributarias: cada Usuario é o Unico responsavel pelo pagamento de todos os impostos e
taxas relacionados as suas atividades na Plataforma.

¢ Informacgoes de terceiros: dados incorretos, incompletos ou desatualizados fornecidos por fontes externas,
como instituigdes financeiras ou outros sites parceiros.

e Compartilhamento de dados no chat: pelo compartilhamento de informagdes pessoais ou sensiveis que os
Usuarios realizem por conta prépria em nosso chat, fora do contexto dos nossos processos de negociagao.

e Problemas de conexao com a internet: falhas na transmissdo de dados ou problemas de acesso causados
pela qualidade ou disponibilidade da conexao do Usudrio com a internet.

e Falhas causadas pelo Usuario ou terceiros: qualquer dano decorrente de falhas que sejam de responsabilidade
do Usudrio, terceiros ou que estejam fora do controle razodvel do QuintoAndar.

Relagao do QuintoAndar com os Intermediadores

Os Corretores Associados e as Imobilidrias Parceiras sdo profissionais autbnomos e independentes, que firmam
parceria com o QuintoAndar para ofertar os seus servigos de intermediagdo imobilidria diretamente aos Usudrios
Proprietarios por meio da Plataforma. A contratacdo dos servigos de corretagem se dé entre o Proprietdrio e os
Intermediadores, sendo a Plataforma o meio que os conecta.

Para garantir a transparéncia, sdo disponibilizados relatérios mensais dos repasses de Comissdo de Corretagem
realizados. Como prestadores de servigcos contratados pelos Proprietarios, os Corretores Associados e as
Imobilidrias Parceiras sdo responsdveis pela emissdo de recibo, documento fiscal ou outras obrigagdes
correspondentes ao pagamento da Comissao de Corretagem. Caso o Proprietdrio tenha duvidas sobre a emissao do
documento fiscal pelo Corretor Associado ou por uma Imobilidria Parceira, o QuintoAndar apenas redireciona o
contato para o intermediador em questdo. O QuintoAndar s6 é responsdvel pela emissdo do documento fiscal
relacionado a sua parte da comissdo e encaminhara este diretamente ao Proprietario.

Privacidade e Proteg¢ado de Dados



Sua privacidade é uma prioridade para nés. Tratamos seus dados pessoais em total conformidade com as leis de
privacidade, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), com o objetivo principal de viabilizar os servigos
que oferecemos.

Como os seus dados pessoais sao utilizados? Para a execugdo dos Servigos, seus dados poderdo ser
compartilhados com terceiros, um processo que sempre ocorrera em estrita observancia aos principios e obrigagdes
da LGPD. E responsabilidade do Usuério garantir que as informacdes pessoais fornecidas ao QuintoAndar e aos seus
parceiros estejam sempre corretas e atualizadas, pois isso é fundamental para a prestagcdo do Servigo de forma
adequada e com qualidade. Para mais informagdes a respeito do tratamento de dados pessoais realizados pelo
QuintoAndar, consulte nosso Aviso de Privacidade.

7.1. Para nossos Parceiros

Nossos parceiros, como Assessores Imobilidrios, Corretores Associados, Imobilidrias Parceiras, Fotdgrafos e
Vistoriadores, entre outros, atuam como controladores conjuntos dos dados que recebem. Isso significa que
eles sdo diretamente responsdveis pelo tratamento das informagdes pessoais que utilizam na prestacéo de
seus servigcos, conforme os termos de seus respectivos contratos com o QuintoAndar.

Propriedade Intelectual

Nossa Plataforma, nossa propriedade. Tudo o que compde a Plataforma QuintoAndar é de nossa propriedade
exclusiva. Isso inclui, mas ndo limita a, nossas marcas, direitos de patentes, informacgdes confidenciais, segredos de
negocio (comerciais e industriais), direitos autorais, cdédigo-fonte, dominios, logotipos, médulos, pacotes, estrutura de
funcionamento, modelo de negdcios, algoritmos, aplicativo, software, know-how, banco de dados de natureza sui
generis e todos os outros direitos de propriedade intelectual e industrial, incluindo informacdes relativas ao uso e
funcionamento da Plataforma. Garantimos que possuimos a titularidade ou as autorizagdes necessarias para usar
toda a tecnologia que oferecemos.

A licenca de uso que oferecemos ao Usuario. Ao usar nossos Servicos, vocé recebe uma licenga limitada, ndo
exclusiva e que pode ser revogada a qualquer momento. Essa licengca permite que vocé utilize a Plataforma apenas
para os fins a que ela se destina: anunciar, buscar e negociar imdveis, e interagir com outros Usuarios, sempre
respeitando estes Termos. Nenhum direito de propriedade é transferido ou cedido a vocé.

E expressamente proibido:

e Coletar dados da nossa Plataforma: utilizar robds, spiders ou qualquer outro meio para extrair dados ou
conteudo da Plataforma (pratica conhecida como web scraping) sem nossa autorizagéo por escrito.

e Copiar ou usar nosso contetido: reproduzir, comercializar ou utilizar qualquer conteddo do QuintoAndar,
incluindo as fotografias dos anuncios, em outras plataformas ou para outros fins sem nossa permissao formal.

e Clonar a Plataforma: tentar plagiar ou clonar nossa Plataforma e servicos, copiando design, textos, imagens ou
funcionalidades.
Agradecemos muito as ideias e sugestdes de melhoria que vocé nos envia! No entanto, ao compartilha-las, vocé
concorda que elas se tornam nossa propriedade, e ndo havera qualquer direito a compensacao ou titularidade caso
decidamos implementa-las.

Propriedade intelectual de terceiros
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O QuintoAndar reproduz, em sua Plataforma, fotografias de iméveis disponiveis nas plataformas de marcas do seu
grupo conforme previs@o e condigdes expressas nos correspondentes. Eventuais marcas d'agua presentes nestas
fotografias serdo mantidas nos casos em que nao seja contratualmente autorizado ao QuintoAndar remové-las.

9. Nosso compromisso com a Integridade e a Lei

Como ja falamos, a confianga é a base do QuintoAndar. Por isso, tanto nés quanto os nossos Usudrios declaram
estar comprometidos a atuar em total conformidade com as leis de combate a corrupgéo, a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo, a proliferagdo de armas de destruicdo em massa e ao cumprimento de sancdes
nacionais e internacionais.

9.1. Suas responsabilidades como Usuario
Ao utilizar nossa Plataforma, vocé concorda e garante que:

e Nao a utilizara para nenhuma atividade ilegal, incluindo a tentativa de ocultar ou dissimular a origem de
bens ou valores provenientes de crimes (lavagem de dinheiro ou corrupgéo).

e Nao faz parte de nenhuma lista de sangdes comerciais, nacionais ou internacionais (incluindo, mas nédo se
limitando, as da ONU, OFAC, Unido Europeia, Reino Unido e COAF), nem atuara direta ou indiretamente em
beneficio de pessoas ou entidades nelas listadas.

e Nao usard a Plataforma para realizar transagbes que envolvam violagdo a sangdes econdmicas,
comerciais, financeiras ou relacionadas a proliferagao de armas de destruigdo em massa.

9.2. Nossas medidas de protegdo e conformidade

Para garantir a seguranga e a integridade da nossa Plataforma e dos Usuarios, o QuintoAndar se reserva o
direito de monitorar operagdes e tomar as seguintes medidas:

e Andlise e investigagdo: a fim de cumprir nossas obrigacdes legais, poderemos solicitar informagdes
adicionais a qualquer momento, realizar verificagdes continuas e analisar transagbes para garantir o
cumprimento das normas.

e Suspensao de acesso: caso seja identificada qualquer atividade suspeita, que viole estes termos ou as
melhores praticas de conformidade, poderemos, a nosso critério e sem aviso prévio, suspender ou
encerrar seu acesso a Plataforma.

e Cooperagao com autoridades: reportaremos qualquer operagdo atipica ou suspeita as autoridades
competentes, sem que isso represente uma quebra de sigilo contratual.

10. Disposi¢oes Gerais e Contato

Estes Termos de Uso sdo governados pelas leis do Brasil. Para a resolugdo de qualquer disputa ou questado
relacionada a eles, o foro eleito é o da Comarca de S&do Paulo/SP. A Unica excegéo é para Usuarios que a lei considera
como consumidores, que tém o direito de levar suas reclamagdes ao foro de seu préprio domicilio. Se qualquer parte
destes Termos for considerada invélida, as demais disposi¢des continuardo em pleno vigor.

Estes Termos ndo estabelecem qualquer forma de sociedade, franquia, mandato, ou relagdo de emprego entre o
QuintoAndar e qualquer Usuario. Fica expressamente estipulado que os Parceiros sdo associados ou prestadores de
servigos independentes e autdnomos, atuando sem qualquer subordinagédo juridica, pessoalidade ou exclusividade.
Os Parceiros possuem liberdade para organizar suas préprias agendas, utilizar seus proprios recursos e prestar
servicos a outras empresas.



Podemos entrar em contato com vocé pela Plataforma, telefone, e-mail, WhatsApp ou outros canais que vocé tenha
compartilhado conosco para comunicar assuntos relacionados aos nossos Servigos. Para falar com o QuintoAndar,
utilize sempre nossos canais de atendimento oficiais.

Nossa Plataforma estd sujeita a eventuais instabilidades, erros ou indisponibilidades por motivos técnicos. Caso isso
ocorra, nossa equipe atuard para restabelecer o servigo o mais breve possivel. Tais ocorréncias nao geram direito a
qualquer tipo de indenizagdo ou reembolso ao Usuario.
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