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O\,
time!

O nosso objetivo como empresa € ajudar
as pessoas a amarem o lugar onde vivem.
Guiados por esse objetivo, desenvolvemos
tecnologias e inovagoes que estao
transformando a experiéncia habitacional e
nos tornaram a maior plataforma imobiliaria
da América Latina.

Queremos continuar a crescer, mas nao
a qualquer custo. Queremos conduzir
OS N0SS0S hegocios da maneira correta,
em conformidade com todas as leis

e regulamentos aplicaveis — e isso

e inegociavel.

Um dos nossos principios de lideranga €

“do what s right”, o que significa que agimos

de forma etica, mesmo quando ninguém
esta vendo. E isso que esperamos de todos
no Grupo QuintoAndar. Fazer a coisa certa

tambéem significa proteger o nosso ambiente

Grupo
QuintoAndar

de trabalho, denunciando situagdes que
violem o nosso Codigo de Conduta atraves
do Canal de Etica fornecido pela empresa.

Por isso criamos este documento: para
orientar as nossas decisdes N0 N0sSo
trabalho do dia—a—dia, para que possamos
alcancar os nossos objetivos da maneira
correta. Convido vocé a reservar um tempo
para ler e compreender este Codigo de
Conduta, que serve como nossa bussola
para tudo o que fazemos aquii.

Fazer a coisa certa € o que nos trouxe ate
aqui — e € o que nos levara para o futuro
de uma forma solida.

Atenciosamente,
Gabriel Braga.
Co-fundador e CEO do QuintoAndar
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Este documento serve como um guia para os valores em que
acreditamos, como tomamos decisoes e como conduzimos 0S hegocios

no GRPQA. e suas subsidiarias (“QuintoAndar” ou a “Empresa”).

Como empresa, 0 nosso principal objetivo € ajudar as pessoas a
amarem o lugar onde vivem. Fazemos o0 que hinguem mais faz e ja
revolucionamos todo um mercado ao usar a tecnologia para focar

na experiéncia do cliente.
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Tudo isso sO e possivel porgue temos

uma equipe incrivel de pessoas talentosas
gue evoluem e constroem o nosso lar
todos os dias. Esperamos que todos

se comprometam com as diretrizes
estabelecidas neste Codigo de Conduta.

E assim que iremos ainda mais longe!
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O Codigo de Conduta do Grupo QuintoAndar aplica—se a todas as
pessoas empregadas, incluindo estagiarios e aprendizes, bem como
executivos, C—Level, membros da diretoria e membros do conselho do
QuintoAndar. O Codigo tambem se aplica a fornecedores e prestadores
de servicos do QuintoAndar.



Grupo
uint

Cédigo de conduta 2025

)C )C )

principios




Cédigo de conduta 2025

Grupo
QuintoAndar

No QuintoAndar, acreditamos que a forma
como trabalhamos e guem somos como
pessoas sao tao importantes quanto os
nossos objetivos comerciais. E por isso que
desenvolvemos os seguintes principios

de lideranca (“Principios de Lideranc¢a”)
para orientar a forma como pensamos,
trabalhamos e tomamos decisoes. Esses
principios devem ser usados em conjunto
para alcancar melhores resultados.
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Delight customers

Lideres entendem profundamente as
necessidades dos clientes e trabalham
a partir delas. Constroem produtos

e servicos amados pelos clientes e
nao comprometem os interesses dos
clientes por resultados de curto prazo.

Aim high
Aim high
Aim high

Lideres estabelecem metas ambiciosas
e focam em como alcanga—las. Nao se
limitam pelos recursos atuais ou pelo
status quo. Abragam a mudanca e a
inovagao e nao tém medo de navegar
por territorios desconhecidos ou tentar
novamente onde outros falharam. Ao
buscarem a exceléncia, nao se prendem
em restricoes ou contratempos.

QuiﬁtoAndar

inning

Winning :
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Lideres constroem times de pessoas
excepcionais, que trabalham juntas de
forma eficiente. Contratam e desenvolvem
as melhores pessoas, e criam um ambiente
onde todos podem fazer seu melhor
trabalho e se desenvolver. Abragam a
diversidade e a inclusao, garantindo uma
colaboracao eficaz tanto dentro das
equipes quanto entre elas. Constroem
times vencedores e vencem como time.

0000
Dive deep

Lideres buscam uma compreensao
profunda das coisas. Combinam bom
julgamento e intuigao com rigor e
honestidade intelectual. Buscam dados
concretos e perspectivas diversas para
validar suas ideias € nao tém medo

de mudar de opiniao diante de novas
informacgoes. Tomam decisdes nho tempo
certo. Operam em todos os niveis,
entendendo a visao macro mas também
os detalhes que importam.
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Make it happen

Lideres trazem clareza sobre o que precisa
ser feito e encontram uma maneira de fazer
acontecer. Tém iniciativa, simplificam o
complexo e geram energia promovendo
acao. Se discordam de algo, expressam

sua opiniao. Uma vez tomada a decisao,

se comprometem totalmente e fazem

O que se comprometeram a fazer.

Se falham ou cometem um erro,

assumem a responsabilidade.

Enjoy the ride:

Lideres criam um ambiente onde todos
possam curtir. Lideram com empatia e
cuidado, mantendo uma energia positiva
e otimista tanto nos momentos bons
quanto nos ruins. Celebram as conquistas
e o0s aprendizados ao longo do caminho.
Tém zero tolerancia com desrespeito,
politicagem ou comportamentos toxicos.

QuiﬁtoAndar

120 1

Make it great

Lideres se orgulham da qualidade do
trabalho. Se sentem motivados a aumentar
constantemente o nivel de exceléncia.

Se recusam a baixar a qualidade da entrega
para “tirar a tarefa da frente”. Quando
constroem algo, funciona com exceléncia.
Quando consertam algo, € de uma

vez por todas.

Do what is right:

Lideres agem de forma ética,

mesmo quando ninguém esta olhando.
Acreditam que os fins nao justificam
0s meios. Embora mirem alto, querem
vencer da maneira certa.
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1

Siga as diretrizes
deste Codigo de
Conduta, leis, regras
e regulamentos
aplicaveis

Familiarize—se e cumpra as diretrizes
estabelecidas neste Codigo de
Conduta, leis, regras e regulamentos
aplicaveis, bem como nas politicas

e nos procedimentos internos.

Além disso, participe e incentive a
participagao em treinamentos internos
sobre as nossas politicas

e procedimentos.

2

Promova 0s nossos
Principios de
Lideranca

Aja de acordo com e reforce
comportamentos alinhados com os
Principios de Lideranca dentro das
suas equipas, mantendo um ambiente
saudavel e positivo para todos.

QuiﬁtoAndar

3

Denuncie quaisquer
suspeitas de
violacoes de que
tenha conhecimento

Denuncie quaisquer violagdes ou
suspeitas de violagdes dos nossos
principios, do Codigo de Conduta ou
das leis e politicas aplicaveis ao Canal
de Etica do QuintoAndar.

14

4

Coopere com
investigagoes e
auditorias internas
e externas

Coopere e mantenha a
confidencialidade em relagao as
investigagoes internas conduzidas
pelo Grupo. Crie um ambiente seguro
para denunciar violagdes e nao

se envolva nem tolere retaliagoes
contra individuos que denunciem
preocupagoes ou participem em
investigagdes e/ou auditorias, sejam
elas internas ou externas.
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A nossa conduta deve ser guiada pela
etica, respeito e integridade em todas
as Nossas relacoes.
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b.1.
Discriminacao

Acreditamos que a diversidade de competéncias, origens,
experiéncias e perspetivas promove o crescimento e cria um
ambiente mais seguro e inclusivo.

Nao toleramos qualquer forma de discriminagcao com base em
raga, etnia, género (incluindo gravidez), deficiéncias fisicas ou
intelectuais, neurodiversidade, nacionalidade, local de origem,
ascendéncia, idade, sexo, aparéncia fisica, peso, orientagao sexual,
identidade, situagao econdmica, expressao de género, condigao
genética, opiniao politica, religiao ou qualquer outra caracteristica
protegida por qualquer lei aplicavel.

Grupo
QuintoAndar

Exemplos de discriminagao incluem:

o Tratar alguem de forma diferente devido a sua cor de pele
ou origem éetnica;

» Preconceito contra mulheres com base no seu género, por serem

maes ou por estarem gravidas;

» Tratar pessoas com deficiéncia como incapazes ou criar barreiras

para que realizem atividades de forma independente;

 Menosprezar ou envergonhar estrangeiros e refugiados devido
a0 seu pais de origem, ou mesmo cidadaos nacionais por serem

de uma regido com costumes e expressoes especificos;

» Fazer comentarios depreciativos ou desrespeitosos sobre
a comunidade LGBTQIAPN+; e

» Preconceito e comentarios depreciativos com base na idade
de uma pessoa.

Todas as pessoas empregadas sao responsaveis por promover
um ambiente respeitoso, acolhedor e livre de preconceitos.

17
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b.2.
Atividades politicas
e religiosas

Grupo
QuintoAndar

O QuintoAndar respeita a liberdade de expressao de suas pessoas
empregadas, bem como a sua liberdade de associagao partidaria

e religiosa. No entanto, como organizagao neutra nestes assuntos,

e importante que a imagem do QuintoAndar nao seja associada a
expressoes politicas ou religiosas pessoais das pessoas empregadas,
inclusive nas redes sociais.

Além disso, as pessoas empregadas nao devem usar a sua posicao|
Ou quaisquer recursos da empresa para expressar opinioes pessoais.

Caso uma pessoa empregada deseje concorrer a um cargo politico,
ela devera notificar a equipe de Compliance pelo e—mail
compliance@quintoandar.com.br, para que eles possam avaliar

a situacao e recomendar as medidas cabiveis.

18
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5.3.
Assedio

No QuintoAndar, valorizamos um ambiente seguro, livre de intimidagao

e constrangimento. Portanto, nao toleramos qualquer forma de assédio.

O QuintoAndar possui uma Politica de Prevengao e Combate ao
Assédio que fornece diretrizes e instrugoes para prevenir e abordar
praticas discriminatorias, assedio moral e assedio sexual.

Grupo
QuintoAndar

Assedio moral

O assedio moral consiste em condutas abusivas repetidas que
constrangem ou humilham uma pessoa, afetando o seu bem—estar
psicologico e/ou fisico e impactando a sua vida pessoal e/ou profissional.
Pode ocorrer durante ou fora do horario de trabalho, desde que esteja
relacionado ao trabalho, e é independente da intengao do assediador,
manifestando—se por meio de agdes, comportamentos ou palavras.

Exemplos de assédio moral incluem:

o Ofender, humilhar, gritar ou falar desrespeitosamente
de forma reiterada;

e Humilhar por meio de isolamento, aplicando ou ameacando aplicar
acoes disciplinares de forma arbitraria e sem justificativa objetiva;

e Expor a vitima de forma humilhante ou embaragosa na frente
de colegas ou terceiros;

» Desrespeitar a privacidade de outra pessoa empregada, incluindo
acesso nao autorizado a informacgoes pessoais ou questionamentos
rotineiros e invasivos sobre a sua vida privada; e

» Atribuir apelidos depreciativos ou pejorativos.

19
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5.3.
Assedio
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Assedio sexual

E 0 ato de pressionar alguém com avangos sexuais indesejados,
sejam propostos ou impostos sem o consentimento da vitima, ou
qualquer outra conduta com conotagao sexual indesejada, causando
constrangimento e criando um ambiente de trabalho hostil.

Exemplos de assédio sexual incluem:

Contato fisico nao consensual com conotag¢ao sexual;

Oferecer beneficios, vantagens ou fazer ameagas em troca
de favores sexuais;

Comunicagao escrita, verbal, visual ou gestual, incluindo o envio
de imagens ou mensagens inadequadas;

Perguntas indesejadas ou inadequadas sobre a vida privada; e

Exibir conteudo pornografico no local de trabalho.

20
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5.4.
Alcool e drogas

Grupo
QuintoAndar

A socializagao faz parte da nossa cultura e contribui para um melhor
clima organizacional, mas acima de tudo € importante manter um
ambiente de trabalho respeitoso, seguro e saudavel. Portanto,
sempre que consumir alcool nas instalagoes da empresa ou durante
atividades externas associadas ao QuintoAndar, faga—o com
moderagao € bom senso.

Pessoas empregadas estao estritamente proibidas de consumir

ou estar sob a influéncia de drogas ilicitas enquanto desempenham
as suas fungoes profissionais, seja dentro ou fora das instalagoes
do QuintoAndar.

21
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5 5 Acoes simples podem evitar que o QuintoAndar
o\Jo seja hegativamente afetado e, por esta razao,

certos comportamentos sao proibidos:

« Comentar ou discutir, nas redes sociais, questoes controversas

M I 4 I o o o
envolvendo o QuintoAndar, seus concorrentes, entidades publicas,

O QuintoAndar respeita a autonomia de suas pessoas empregadas Sl [ER U BEs EL SRl SEEED 61 Mieeeele:

em relagao ao uso pessoal das suas redes sociais e nao interfere nas

. , ~ : : o Compartilhar informagdes confidenciais sobre o QuintoAndar
suas opinioes ou conteudos nao relacionados a empresa. No entanto,

. . - que ainda nao foram divulgadas oficialmente para a imprensa ou
reconhece que as redes sociais sao espacos publicos amplificados e,

. . sem autorizacao prévia das equipes de Communication & Public
portanto, o Codigo de Conduta da empresa estabelece diretrizes para G2OP P

.. : o : C Relations e Legal;
garantir a integridade da organizagao, considerando que as publicagoes 0

PO 1l G20 &l RIS GITSERa EEeEs Ve Ce: o Compartilhar informagoes sobre o QuintoAndar, incluindo

capturas de tela, credenciais, slides, documentos, e—mails, fotos
contendo informacgoes relacionadas ao trabalho ou ao cliente,
ou quaisquer dados relacionados a empresa que nao sejam
explicitamente publicos;

e Publicar informagdes ou comentarios sobre sua rotina de trabalho
e procedimentos internos;
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5.5.
Midias sociais
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» Publicar conteudo que possa impactar negativamente a imagem
do QuintoAndar, incluindo informacgoes sobre o mercado, entidades
publicas e concorrentes; e

» Fazer declaragdes em nome do QuintoAndar para a imprensa ou
outros meios de comunicagao, bem como em eventos do setor,
sem autorizagao previa das equipes de Communication & Public
Relations e Legal.

Se vocé for contatado pela imprensa ou por autoridades publicas, ou se
desejar publicar informagoes sobre o QuintoAndar ou seu segmento de
mercado, entre em contato com a equipe de Communication & Public
Relations pelo e—mail imprensa@quintoandar.com.br e a equipe juridica
pelo e—mail legal@quintoandar.com.br para que possam pré—aprovar

a interacao e o conteudo a ser compartilhado publicamente.

23
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Devemos garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade das
informacoes, equipamentos e recursos aos
guals temos acesso no decorrer das nossas
atividades no QuintoAndar.
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6.1.
Seguranga
da informacao

No QuintoAndar, a seguranga da informagao € um dos pilares
estrateégicos que sustenta a confiangca que construimos diariamente
com oS Nossos clientes, parceiros, fornecedores e todos os membros da
nossa equipa. Estamos comprometidos em proteger os dados e sistemas
da empresa contra acessos nao autorizados, vazamentos, uso indevido

e qualquer tipo de ameacga cibernética.

No desempenho das nossas fungdes, devemos proteger com
confidencialidade e responsabilidade todas as informagodes estratégicas,
financeiras, operacionais, legais e pessoais as quais temos acesso,
incluindo, mas nao se limitando a: dados de clientes, dados de pessoas
empregadas, informagodes de parceiros, codigo—fonte, estratégias de
negocios, contratos, relatorios financeiros, informagdes de seguranca

e quaisquer outros dados nao publicos.

QuiﬁtoAndar

Exemplos de informagoes confidenciais incluem:

Valores e informagdes relacionadas a execugao de contratos
e parcerias;

Informacodes relacionadas a fusdes e aquisicoes (M&A e joint
ventures) e mercados de capitais;

Resultados financeiros e relatorios que ainda nao foram divulgados;

Descoberta de novas tecnologias, planos para novos produtos,
designs e marcas registradas

Qualquer tipo de informagao sobre 0s nossos clientes, pessoas
empregadas ou prestadores de servigos (por exemplo, nome,
numeros de identificagao fiscal, dados de contrato, metas, cargos,
salarios, dados financeiros, entre outros). Consulte também

o capitulo “Protecao de Dados” para mais informacgoes;

Estratégia de mercado do QuintoAndar; e

Todas as informacgodes classificadas como confidenciais,
sejam em formato escrito ou verbal.

26
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6.1.
Seguranga
da informacao

Grupo

QuintoAndar

Como parte da nhossa equipe, voce é
responsavel por adotar as seguintes praticas:

Conhecer e seguir as diretrizes estabelecidas pela Politica
de Seguranga da Informacgao;

O acesso as informagoes e sistemas do QuintoAndar sera
concedido com base no principio do menor privilégio. Cada
pessoa empregada deve ter acesso apenas aos dados e sistemas
necessarios para o desempenho de suas fungoes;

Estar alerta a e—mails, mensagens e chamadas suspeitas
que solicitem informagoes confidenciais. Sempre verifique
a autenticidade da solicitagao e nunca compartilhe senhas,
informacoes sensiveis ou dados;

Armazenar dados e arquivos corporativos apenas em locais
autorizados e seguros (Google Drive Corporativo). Nao armazene
dados corporativos em dispositivos pessoais;

Participar de treinamentos continuos sobre seguranga e
privacidade para fortalecer a nossa capacidade coletiva de
identificar, abordar e responder a novas ameacas;

27
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6.1.
Seguranga
da informacao

Grupo
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o Colaborar com equipes internas e externas para melhorar
continuamente as praticas de seguranga e desenvolver tecnologias
que protejam os nossos dados e os dos nossos utilizadores;

 Manter—se alerta a potenciais ameacgas cibernéticas e reportar
imediatamente qualquer atividade suspeita, vulnerabilidade ou
incidente de seguranga; e

» Garantir que os ativos e recursos tecnologicos sejam utilizados
apenas para fins autorizados e atividades relacionadas ao
QuintoAndar.

A responsabilidade por manter a confidencialidade e protegao das
informagdes do QuintoAndar recai sobre todos. Agir diligentemente é
essencial para garantir a continuidade dos negocios, manter a confianca
do cliente, cumprir as obrigagoes legais e garantir que continuemos a ser
um ambiente de confianga, inovagao e exceléncia.

Para consultar dados oficiais sobre o QuintoAndar que podem ser
divulgados, acesse Facts and Figures ou entre em contato com a equipe
de Relagdes Publicas em imprensa@quintoandar.com.br.

28
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6.2.
Equipamentos de T|

Os equipamentos fornecidos pelo QuintoAndar as pessoas empregadas
destinam—se exclusivamente a atividades profissionais e permanecem
propriedade do QuintoAndar.

Grupo

QuintoAndar

Ao utilizar estes dispositivos, e essencial
seguir as seguintes diretrizes:

Utilize apenas os equipamentos de Tl (laptops e dispositivos
moveis) fornecidos pelo QuintoAndar para fins corporativos,
exceto conforme previsto nas politicas internas ou com
autorizagao expressa;

Nunca compartilhe seu login ou senha com terceiros —
nem mesmo temporariamente ou com gerentes. Vocé e

O unico responsavel por qualquer acesso realizado usando
suas credenciais;

Nao clique em links suspeitos e nunca baixe ou abra anexos
de fontes desconhecidas;

O equipamento de Tl corporativo € para uso exclusivo da pessoa
empregada e nao deve ser acessado por terceiros, incluindo
membros da familia;

A pessoa empregada e responsavel por manter o dispositivo
intacto, fisicamente seguro e protegido contra quedas
e outras ameacgas;

29
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6.2.
Equipamentos de T|
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« Em caso de roubo ou furto, entre em contato imediatamente com a
equipe de ITOps em quin.to/helpdesk para que o dispositivo possa
ser bloqueado, e proceda com todas as etapas legais aplicaveis em
coordenagao com a equipe de Legal;

e Mantenha o software de segurancga ativo e realize varreduras
e reinicializagoes de acordo com as diretrizes de seguranga da
informacao; e

« E proibido usar o e-mail corporativo para registrar ou acessar
servigos, sistemas ou plataformas que nao tenham sido
previamente aprovados ou autorizados pela empresa.

O QuintoAndar reserva—se o direito, a qualquer momento e sem
aviso previo, de auditar, acessar, monitorar e controlar os dispositivos
corporativos, bem como os sistemas, ferramentas e comunicagoes
utilizados neles. Isso inclui e—mails, chats, chamadas telefénicas,
celulares corporativos, havegagao na internet, historico de acesso e
plataformas de comunicacgao online (como WhatsApp, Skype, entre
outros), mesmo quando acessados por meio de contas pessoais.

30
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6.3.
Protecao de dados

Valorizamos a construcao de relagcoes de confianga e credibilidade com
nossos clientes. Portanto, € essencial para os negocios do QuintoAndar
o tratamento de dados pessoais de forma legitima, proporcional e em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Fazemos o que e certo. Por isso, adotamos medidas que priorizam

a protecao dos dados pessoais utilizados em nossas operagoes.
Cumprimos todas as leis e regulamentos de protecao de dados pessoais
Nnos paises onde operamos.

O QuintoAndar esta comprometido a:

e Proteger e defender os direitos dos titulares de dados pessoais
(pessoas empregadas, parceiros, clientes, potenciais clientes,
terceiros, entre outros);

» Garantir a conformidade com regulamentos e melhores praticas
relacionadas a protecao de dados pessoais;

Grupo

QuintoAndar

Promover a transparéncia na forma como o QuintoAndar trata os
dados pessoais e como se comunica com os titulares de dados a
esse respeito, garantindo que as informagoes fornecidas sejam
claras, acessiveis e em linguagem simples;

Proteger os dados pessoais tratados pelo QuintoAndar, adotando
medidas eficazes para mitigar riscos relacionados a proteg¢ao de
dados pessoais e incidentes de segurancga envolvendo dados
pessoais, mantendo registros das atividades de tratamento e
respondendo, de acordo com a lei aplicavel, a potenciais incidentes
de seguranga; e

Procurar garantir que fornecedores e parceiros que tratam dados
pessoais em nome do QuintoAndar adotem medidas de protecao
de dados pessoais e seguranga da informagao equivalentes

as nossas.

O QuintoAndar espera que vocé:

Trate dados pessoais apenas quando necessario para
o desempenho de suas fungoes.

O acesso excessivo pode apresentar riscos a protegao
e segurancga dos dados pessoais.
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6.3.
Protecao de dados

Exemplo pratico: se vocé é responsavel pelo atendimento ao
cliente e precisa verificar o status de um contrato, acesse apenas
os dados do cliente necessarios para essa verificagao (como
nome e numero do contrato) — ndo ha necessidade de visualizar
numeros de cartao de crédito ou documentos pessoais.

« Abstenha—se de compartilhar dados pessoais por canais nao
autorizados.

O compartilhamento inadequado pode levar a incidentes
de seguranca ou violagoes das leis de protegao de dados.

Exemplo pratico: nunca envie copias de documentos de clientes
via WhatsApp pessoal ou e—mail externo. Use apenas canais
institucionais aprovados pela empresa, como o sistema

de tickets interno ou o0 e—mail corporativo.

» Tenha cuidado com dados pessoais sensiveis.

Dados como relatérios medicos ou atestados de saude exigem
cuidado extra.

Grupo
QuintoAndar

Exemplo pratico: Divulgagao indevida de um atestado médico
enviado por uma pessoa empregada.

 Armazene dados pessoais adequadamente.

O armazenamento inadequado pode causar riscos de exposi¢cao
e vai contra o principio da minimizagao de dados.

Exemplo pratico: Apods revisar os documentos de um cliente que
foi recusado, nao salve esses arquivos em seu computador pessoal
ou desktop. Arquive—os de acordo com a politica interna ou
exclua—os permanentemente, se aplicavel.

A equipe de Privacy, IP & Al Ethics é responsavel por apoiar e orientar

as melhores praticas para o tratamento de dados pessoais e deve ser
envolvida no desenvolvimento de novos projetos e iniciativas, bem como
em alteragoes a projetos e iniciativas existentes, para garantir que nossos
produtos e servigcos estejam em conformidade com as leis de privacidade

e protecao de dados. Além disso, a equipe de Privacy, IP & Al Ethics é
responsavel por conduzir treinamentos regulares para garantir que todas as
pessoas empregadas estejam cientes de suas responsabilidades em relagao
a protecao de dados.

Se vocé tiver alguma duvida ou desejar relatar qualquer atividade ou suspeita
de nao conformidade com as leis de privacidade e protecao de dados
pessoais, entre em contato com a equipe de Privacy, IP & Al Ethics atraves
do canal quin.to/privacy ou via e—mail em privacy@quintoandar.com.br.
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6.4.
Propriedade
Intelectual

Todas as criagcoes e invengoes desenvolvidas pelas pessoas empregadas
durante o desempenho de suas fungdes sao de propriedade exclusiva
do QuintoAndar. E dever de todos adotar medidas que protejam a
propriedade intelectual da empresa, a fim de preservar a integridade
material e reputacional do QuintoAndar, tanto no registro e uso das
criagdes quanto em iniciativas contra violagoes de terceiros.

Ao registrar a propriedade intelectual do QuintoAndar, garantimos sua
posicao de destaque no mercado e entre os concorrentes.

Grupo
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Medidas que pessoas empregadas devem
adotar incluem:

Marca

Nao utilize novas marcas sem prévia avaliagao da equipe de Privacy,
IP & Al Ethics;

Busque orientagao da equipe de Privacy, IP & Al Ethics sobre o uso
de marcas existentes;

Nao utilize marcas de terceiros sem autorizagao devidamente
formalizada;

Antes de usar ou enviar o logotipo da empresa a terceiros, sempre
consulte a equipe de Privacy, IP & Al Ethics para garantir que

vocé esta usando o arquivo atualizado e que seu uso esta em
conformidade com as diretrizes do QuintoAndar; e

Lembre—se: a associacao de nossa marca com qualquer terceiro
(sejam parceiros ou fornecedores) requer aprovacao prévia da area
de Public Relations.
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6.4.
Propriedade
Intelectual

Grupo
QuintoAndar

Direitos Autorais

» Nao utilize ilustragdes, fotografias ou locugoes de terceiros
sem autorizagao;

« Nao reproduza videos e musicas sem pagar as taxas exigidas; e

e Envie campanhas publicitarias para prévia revisao da equipe de Privacy,
IP & Al Ethics.

Software

e Submeta o uso de software de terceiros, mesmo que de codigo aberto,
para revisao prévia. Este procedimento deve ser realizado abrindo um
ticket em “Aquisicao de Software”.

Se voceé tiver alguma duvida, entre em contato com a equipe de Privacy,
IP & Al Ethics em ip@quintoandar.com.br.

34



Codigo de conduta 2025

6.5.
Inteligencia
Artificial
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O QuintoAndar acredita que a inteligéncia artificial (IA) € uma aliada
poderosa em nosso compromisso de oferecer solugdes inovadoras,
simples e personalizadas quando utilizada de forma ética e responsavel.

As solugoes de IA devem ser desenvolvidas desde o inicio com medidas
técnicas e organizacionais que garantam a seguranga da informacao e a
protecao de dados (“Security by Design” e “Privacy by Design”).

Ao desenvolver ferramentas de IA internas ou usar ferramentas de |A
de terceiros, a equipe de Privacy, IP & Al Ethics deve ser consultada
através do canal quin.to/aiethics ou do e—mail aiethics@quintoandar.
com.br antes de implementar ou contratar a ferramenta, para avaliar
potenciais riscos que possam comprometer a privacidade dos dados,
a confidencialidade das informagoes e os direitos de propriedade
intelectual do QuintoAndar.
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Grupo
QuintoAndar

Todos buscamos o crescimento dos
negocios, sempre fazendo o que e

certo. Nunca oferecemos subornos

ou vantagens indevidas em troca de
beneficios pessoals ou comerciais para o
QuintoAndar. Respeitamos e defendemos
praticas eticas com NosSsSos concorrentes.
Tambem garantimos que nossas decisoes
sejam sempre tomadas no melhor
Interesse da empresa.
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Todas as pessoas empregadas tém o dever de proteger informacoes
estratégicas, financeiras ou comerciais que ainda nao sao publicas
(“informacdes privilegiadas”). E proibido usar ou compartilhar tais
informagoes para ganho pessoal ou de terceiros, especialmente em

processos de aquisi¢cao, investimentos, reorganizagoes societarias
ou qualquer oferta publica potencial.
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/..
Anticorrupgao
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Corrupcao e Suborno

O QuintoAndar esta comprometido em fazer negécios com
integridade. Cumprimos as leis anticorrupgao aplicaveis nos paises
onde operamos e temos tolerancia zero para qualquer ato de
corrupgao, seja publico ou privado.

As pessoas empregadas do QuintoAndar estao proibidas de prometer,
oferecer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar — direta ou indiretamente —
qualquer coisa de valor para ou de agentes publicos ou privados com
a intencao de influenciar uma decisao em favor do QuintoAndar, deles
proprios, de outras pessoas empregadas ou de terceiros.

O QuintoAndar possui uma Politica Anticorrupgao e uma Politica de
Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades que fornece
orientagao e diretrizes para identificar areas de risco nas interagoes
profissionais com clientes, fornecedores ou drgaos governamentais.
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/..
Anticorrupgao
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Livros e Registros

Os registros financeiros e contabeis sao essenciais para a tomada

de decisdes da empresa e para nossos investidores, e sao auditados
periodicamente. O QuintoAndar tem o dever, o compromisso € a
responsabilidade de garantir a veracidade e a precisao das informagoes
financeiras refletidas em seus registros contabeis. Portanto, devemos
garantir que os livros, registros e contas do QuintoAndar contenham
informagoes completas, refletindo com precisao e transparéncia as
transagoes e as disposi¢coes de ativos da empresa.

Se vocé tomar conhecimento de qualquer erro — intencional ou nao

—, declaragao falsa, manipulagao de conteudo para enganar auditores

ou fraude nas demonstragoes financeiras do QuintoAndar, reporte—o
imediatamente a equipe de Compliance, pois tal conduta coloca em risco
nossa integridade e nossa obrigacao de manter registros confiaveis.

Todas as pessoas empregadas tém o dever de reportar despesas e
aprovar pagamentos a fornecedores e parceiros, revisando e verificando
a documentacgao de suporte para garantir que seja precisa e reflita
exatamente o que foi acordado com o QuintoAndar.
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/.2.
Prevencao a

Lavagem de
Dinheiro (PLD)

Lavagem de dinheiro € um processo usado para ocultar a origem de
fundos obtidos ilegalmente, fazendo parecer que os fundos sao de
fontes legitimas. Através dessas operagoes, criminosos podem usar
dinheiro ilicito sem levantar suspeitas das autoridades.

Como uma empresa que atua no mercado imobilidrio, algumas operagoes
do QuintoAndar estao sujeitas as regulamentacoes de Prevengao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo (PLD/
CFT), que estabelecem procedimentos para identificar, monitorar

e reportar atividades suspeitas as autoridades competentes.
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Exemplos de situacoes suspeitas incluem:

» Transagoes financeiras incomuns, envolvendo grandes quantias,
pagamentos fracionados ou pagamentos em dinheiro;

» Estar listado em listas de sanc¢odes por atividades criminosas como
terrorismo, lavagem de dinheiro, corrupgao ou qualquer atividade
relacionada;

Transagoes envolvendo paraisos fiscais ou areas conhecidas por
atividades terroristas, trafico de drogas ou lavagem de dinheiro; e

» Transagdes que sao incompativeis com os bens, profissao,
atividade ou capacidade financeira do cliente.

Se vocé identificar qualquer situagao suspeita, vocé tem o dever de
reporta—la a equipe de Compliance através da Central do Compliance.

O QuintoAndar possui uma Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo, que descreve os procedimentos
realizados pela empresa.

a4



Codigo de conduta 2025

/.3.
Conflitos
de Interesse
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Um “conflito de interesse” ocorre quando o interesse privado de uma
pessoa interfere de alguma forma, ou até parece interferir, com os
interesses da empresa como um todo, incluindo os de suas subsidiarias
e afiliadas. Um conflito de interesse pode surgir quando uma pessoa
empregada, diretora ou conselheira toma uma agao ou tem um
interesse que pode dificultar a execugao de seu trabalho de forma
objetiva e eficaz. Conflitos de interesse tambem podem surgir quando
uma pessoa empregada, diretora ou conselheira (ou um membro de
sua familia) recebe beneficios pessoais indevidos como resultado da
posi¢ao da pessoa empregada, diretora ou conselheira na empresa.

Mesmo a aparéncia de um conflito pode ser considerada uma violagao
das politicas do QuintoAndar. Todas as pessoas empregadas, diretoras
e conselheiras devem se esforgar para evitar situagoes que apresentem
um conflito potencial ou real entre seus interesses e os interesses

da empresa. Alem disso, qualquer duvida em relagao a existéncia de

um conflito de interesse, seja aparente ou real, deve ser reportada a
equipe de Compliance para gue o caso possa ser avaliado e quaisquer
medidas de controle necessarias possam ser propostas para mitigar

os riscos identificados.
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/.3.
Conflitos
de Interesse

Exemplos de situagoes de conflito de interesse
podem incluir:

Relacoes Pessoais

e Uma pessoa empregada esta em posigao de favorecer
ou influenciar em beneficio de alguém com quem tem um
relacionamento (familiar, romantico, de amizade), por exemplo,
direcionando negdécios a um fornecedor de propriedade ou
gerenciado por, ou que emprega, um parente ou amigo, ou
recomendando um parente ou amigo para uma vaga de emprego
sobre a qual tenha influéncia de contratacao.

e Receber um empréstimo ou garantia de uma obrigagao como
resultado de sua posicao nha empresa.

Grupo
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Participagcao em Negocios

» Uma pessoa empregada detém uma participagao significativa ou
desempenha fungdes em empresas concorrentes, empresas com
interesses conflitantes ou empresas que tém ou pretendem ter
negocios com o QuintoAndar.

e Trabalhar, em qualquer capacidade, para um concorrente, cliente
ou fornecedor enquanto empregado da empresa.

« Uma pessoa empregada em posicao de lideranca (C—Level)
trabalhou anteriormente na empresa de auditoria um (1) ano
antes de essa empresa iniciar um processo de auditoria para
o QuintoAndar.

Brindes, Entretenimento e Hospitalidade

 Uma pessoa empregada recebe ou oferece brindes, entretenimento
ou hospitalidade em troca de vantagens comerciais ou beneficios
indevidos para si ou para o QuintoAndar.
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/.3.
Conflitos
de Interesse

Outros

 Concorrer com a empresa pela compra ou venda de propriedade,
produtos, servigos ou outros interesses.

e Ter interesse em uma transagao envolvendo a empresa, um
concorrente, cliente ou fornecedor (exceto como empregado,
diretor ou conselheiro da empresa e nao incluindo investimentos
rotineiros em empresas de capital aberto).

* Qualquer pessoa empregada que seja ou se torne uma Pessoa
Politicamente Exposta (“PEP”)' deve informar a equipe de
Compliance em compliance@quintoandar.com.br.

Grupo
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Se vocé estiver em uma situagcao de conflito de interesse — seja
envolvendo relacionamentos pessoais, participagao em negocios ou
o recebimento e oferta de brindes, entretenimento ou hospitalidade
— Mesmo que seja apenas aparente, vocé € obrigado a informar a
equipe de Compliance usando os formularios disponiveis na Central
de Compliance. Vocé também e obrigado a lidar com tal conflito de
interesse de maneira ética, de acordo com as disposigoes deste
Codigo de Conduta.

Para mais informacgoes, consulte nossa Politica de Conflito de Interesses
e a Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade.

"Pessoa Politicamente Exposta (PEP) abrange qualquer individuo que exerga ou tenha exercido, nos ultimos cinco anos,
no Brasil ou em paises estrangeiros, territorios e dependéncias, ou qualquer subdivisdo dos mesmos, cargos, empregos
ou fungdes publicas relevantes, bem como seus representantes, familiares e individuos com quem tenham uma relagao
proxima. Para os fins desta Politica, sao considerados familiares os parentes em linha direta, até o primeiro grau, conjuge,
companheiro, enteado e enteada. Sdo considerados individuos com relagao proxima: (i) individuos que tenham parceria
ou copropriedade em pessoas juridicas de direito privado ou em arranjos com personalidade juridica, que aparegam como
agentes, mesmo que por instrumento privado; e (ii) individuos que tenham controle de pessoas juridicas de direito privado
ou em arranjos sem personalidade juridica, conhecidas por terem sido criadas em beneficio de uma PEP.
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As doagoes e patrocinios feitos pelo QuintoAndar devem ter propdsitos
o o legitimos € nunca devem ser usados para fazer pagamentos indevidos
ou para obter um resultado comercial ou ganho pessoal. Doagoes e

~J
D O a O eS patrocinios devem estar alinhados com a estratégia de negodcios do
QuintoAndar. Os patrocinios devem ser devidamente comprovados
Patrocinios

e as obrigagoes da contraparte devem ser contratualmente definidas.

Doacoes e patrocinios devem ser aprovados antecipadamente pela
equipe de Compliance, juntamente com as outras areas envolvidas
no processo, de acordo com nossas politicas e praticas internas.

O QuintoAndar nao faz doagoes a partidos politicos, candidatos ou
suas equipes, mesmo que permitido pela legislagao aplicavel. Nenhuma
pessoa empregada esta autorizada a fazer doagoes politicas em nome
do QuintoAndar.
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/.5.
Praticas
Anticoncorrenciais

Operamos em mercados competitivos e incentivamos a busca por
negocios, sempre fazendo o que € certo. Agimos eticamente com nossos
concorrentes e em conformidade com as leis de concorréncia dos paises
em que operamos.

O QuintoAndar possui uma Politica de Concorréncia Global que descreve
as regras e diretrizes aplicaveis as pessoas empregadas do QuintoAndar,
a fim de identificar e prevenir riscos relacionados as leis de concorréncia.

Além disso, devemos prestar muita atencao a linguagem que usamos ao
nos referir aos N0ssos concorrentes, para evitar que as comunicagoes
sejam mal interpretadas pelas autoridades reguladoras relevantes.

Grupo
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Portanto, e proibido:

Fazer acordos com concorrentes para fixar precos, alocar
mercados ou restringir o fornecimento de produtos e servicos;

Discriminar arbitrariamente clientes, fornecedores e parceiros
em negociagdes comerciais;

Fazer declaragdes enganosas sobre produtos e servigos
de concorrentes;

Envolver—se em abuso de posicao dominante no mercado, como
condicionar a venda de um produto ou servigo a compra de outro;

Trocar informagdes com concorrentes sobre nossos diferenciais
estrategicos, politicas de pregos, desenvolvimento de novos
produtos e servigos e pesquisa de mercado;

Usar meios ilegitimos para obter informagdes confidenciais
de concorrentes ou para obter qualquer tipo de
vantagem competitiva;
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Praticas
Anticoncorrenciais
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e Coletar dados de terceiros de forma que exceda nossa capacidade
de processamento de dados ou nao esteja em conformidade com
os termos e condi¢coes de uso de cada plataforma; e

e Reproduzir informagodes proprietarias de terceiros como se fossem
originais do QuintoAndar.

Praticas anticompetitivas violam nao apenas a lei, mas tambéem
os valores do QuintoAndar.

Se voceé tiver qualquer suspeita sobre uma pratica anticompetitiva,
reporte—a através do Canal de Etica do Grupo QuintoAndar.

Se vocé tiver duvidas sobre praticas anticompetitivas, a equipe de Legal

Corporate deve ser consultada em legal.corporate@quintoandar.com.br.
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O QuintoAndar esta comprometido em conduzir os negocios de forma
o o etica e em conformidade com a lei, por isso € essencial que Nnossos

fornecedores e parceiros também compartilhem nossos valores.

~J
C O nt rata Q a O As agoes de terceiros podem afetar aimagem e a reputagcao do

QuintoAndar e, em algumas circunstancias, a empresa pode ate ser

de Fornecedores o o e

Portanto, a selegcao de nossos fornecedores deve sempre ser baseada
em um equilibrio entre a melhor qualidade tecnica e prego, com as
decisoes de contratagcao baseadas em critérios objetivos, estrategicos,
comerciais, técnicos, de qualidade, integridade e sustentabilidade,
sempre considerando as necessidades e interesses do QuintoAndar

e as politicas internas correspondentes.

E proibido aceitar pagamentos indevidos, brindes ou doacdes de
fornecedores e parceiros em troca de vantagens comerciais ou

beneficios indevidos, bem como favorecer ou discriminar fornecedores

e parceiros, independentemente do volume de transagdes que tenham
com o QuintoAndar. O encaminhamento de conhecidos ou parentes

para participar de processos de contratagcao no QuintoAndar deve ser
sempre divulgado antecipadamente a equipe de Compliance por meio do
Formulario de Conflito de Interesses disponivel na Central de Compliance.
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/.7.
Prevencao
a Fraude

O QuintoAndar reforga seu compromisso de fazer o que é certo com
seus clientes e com o mercado imobiliario. Por esta razao, trabalhamos
para evitar que fraudes sejam cometidas por terceiros ou pessoas
empregadas contra as empresas do QuintoAndar.

Fraude € um ato enganoso usado para obter uma vantagem indevida

em detrimento de um terceiro e pode constituir crime sob a lei aplicavel.
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Exemplos de fraude no QuintoAndar incluem:

» Uso de documentos falsos ou documentos pertencentes a
terceiros — seja do proprietario do imoével ou do inquilino — em
contratos nos quais o QuintoAndar atua como intermediario para
aluguel ou venda;

« Envio de boletos de pagamento falsos (boletos) para clientes
do QuintoAndar via e—mail ou qualquer outro meio;

« Manipulagao de registros de servico realizados pelos parceiros
do Grupo (fotografos, corretores, afiliados, entre outros) a fim
de obter vantagens indevidas;

« Alteracao intencional e indevida de dados cadastrais ou bancarios
de clientes ou parceiros para desviar pagamentos; e

* Insercao de informacgodes falsas em anuncios.

Se voceé suspeitar ou tomar conhecimento de qualquer pratica
fraudulenta, adulteragao ou manipulagao de ferramentas e dados
internos, ou se tiver alguma duvida, entre em contato com a equipe
de Prevencao a Fraude em prevencaoafraude@quintoandar.com.br.

49



Grupo
LTI Y NP A . U — U . U @ 1V [1) :

08

Conformidade
com Leis, Regras
e Regulamentos




Grupo
Cédigo de conduta 2025 QuintoAndar

Estamos fortemente comprometidos em conduzir Nn0oSSos negocios com
honestidade e integridade e em total conformidade com todas as leis,
regras e regulamentos aplicaveis. Nenhuma pessoa empregada, diretora
ou Conselheira da Companhia cometera um ato ilegal ou antietico,

ou instruira outros a faze—lo, por qualgquer motivo.
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8.1.
Conformidade
com este Codigo
e Reporte de
Comportamento
llegal ou Antietico

O Canal de Etica da Companhia é gerenciado pela equipe de
Compliance. Esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana,
e pode ser acessado em quin.to/canaldeetica. Dentincias também
podem ser feitas anonimamente. Nesses casos, a denuncia deve
fornecer informagoes suficientes sobre o incidente ou situagcao
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para permitir que a Companhia investigue adequadamente. Se as
preocupacgoes ou queixas exigirem confidencialidade, incluindo a
manutengao da identidade andnima, a Companhia se esforcara para
proteger essa confidencialidade, sujeita as leis, regulamentos ou
processos legais aplicaveis.

Este Cdodigo de Conduta sera rigorosamente aplicado e as violagoes serao
tratadas imediatamente, inclusive sujeitando as pessoas que violarem
suas disposicoes a agoes corretivas e/ou disciplinares, como demissao ou
destituicao do cargo. As violagoes do Codigo de Conduta que envolvam
comportamento ilegal serao comunicadas as autoridades competentes.

Situagoes que podem envolver uma violagao de etica, leis, regras,
regulamentos ou deste Codigo de Conduta podem nem sempre ser
claras e podem exigir o exercicio de julgamento ou a tomada de decisdes
dificeis. Pessoas empregadas, diretoras e Conselheiras devem relatar
prontamente quaisquer preocupagoes sobre uma violagao de ética, leis,
regras, regulamentos ou deste Cédigo de Conduta ao Canal de Etica do
QuintoAndar. O Canal de Etica do QuintoAndar também é disponibilizado
para partes interessadas, como usuarios e terceiros, que desejam fazer
uma denuncia.
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8.1.
Conformidade
com este Codigo
e Reporte de
Comportamento
llegal ou Antietico

Quaisquer preocupagoes sobre uma violagao de ética, leis, regras,
regulamentos ou deste Codigo de Conduta por qualquer executivo
sénior ou diretor devem ser relatadas prontamente no Canal de Etica
da empresa. A equipe de Compliance € responsavel por receber
essas reclamacgoes e notificar o Diretor Juridico ou o Conselho

de Administragao, se necessario, de acordo com a Politica de
Investigagao Interna.
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A Companhia incentiva todas as pessoas empregadas, Diretoras e
Conselheiras a relatar prontamente quaisquer violagoes suspeitas e
pretende investigar minuciosamente quaisquer relatorios de boa—fé de
violagoes. A comunicagao aberta de problemas e preocupagoes sem
medo de retribui¢ao ou retaliagao ¢é vital para a eficacia bem—-sucedida
deste Codigo de Conduta. Portanto, a Companhia nao tolerara qualquer
tipo de retaliagao por relatorios ou reclamacgoes sobre ma conduta que
foram feitas de boa—fé, conforme declarado em nossa Politica de Nao
Retaliagao. Todas as pessoas empregadas, Diretoras e Conselheiras
sao obrigadas a cooperar em quaisquer investigagoes internas de ma
conduta e comportamento antiético.

A Companhia reconhece a necessidade de este Codigo de Conduta ser

aplicado igualmente a todos os que ele abrange. A equipe de Compliance

tera a autoridade e responsabilidade primarias pela aplicagao deste
Caodigo de Conduta, sujeita a supervisao do Comité de Compliance

e do Chief Legal Officer. O Comité de Compliance reporta ao Comité

de Auditoria do Conselho de Administragao com relagao a questoes

de contabilidade, controles contabeis internos e auditoria. A Companhia
dedicara os recursos necessarios para permitir que a equipe de
Compliance estabelega os procedimentos que sejam razoavelmente
necessarios para criar uma cultura de responsabilidade e facilitar

a conformidade com este Codigo de Conduta.

As perguntas relativas a este Codigo de Conduta devem ser dirigidas
a equipe de Compliance em compliance@quintoandar.com.br.
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8.2.
Reportando
Violagoes a
uma Agéencia
Governamental

As pessoas empregadas tém o direito de cooperar ou reportar violagoes
legais a agéncias ou entidades governamentais e organizagoes
autorreguladoras de acordo com a lei aplicavel. Como tal, nada neste
Codigo de Conduta se destina a proibir qualquer pessoa empregada de
divulgar ou reportar violagdes a, ou de cooperar com, uma agéncia ou
entidade governamental ou organizagao autorreguladora, e as pessoas
empregadas podem fazé—lo sem notificar a Companhia. A Companhia
nao pode retaliar uma pessoa empregada por qualquer uma dessas
atividades, e nada neste Codigo de Conduta ou de outra forma exige
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que uma pessoa empregada renuncie a qualquer prémio monetario
ou outro pagamento a que ele ou ela possa ter direito de uma agéncia
ou entidade governamental, ou organizagao autorreguladora.

Pessoas empregadas tém o direito de:

» Reportar possiveis violagoes da lei ou regulamento estadual ou
federal que ocorreram, estao ocorrendo ou estao prestes a ocorrer
a qualquer agéncia ou entidade governamental, ou organizagao
autorreguladora;

e Cooperar voluntariamente com, ou responder a qualquer inquérito
de, ou fornecer testemunho perante qualquer organizagao
autorreguladora ou qualquer outra autoridade reguladora
ou de aplicagao da lei federal, estadual ou local;

e Fazer relatdrios ou divulgagoes a aplicagao da lei ou a uma
autoridade reguladora sem aviso prévio ou autorizagao
da Companhia; e

e Responder com veracidade a uma intimacao valida.

Mais detalhes sobre reporte a Agéncias Governamentais podem
ser encontrados na Politica de Nao Retaliagcao.
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3.3.
Qualidade da
Divulgacgao Publica
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O QuintoAndar tem a responsabilidade de fornecer informagoes
completas e precisas em nossas divulgagoes publicas, em todos os
aspectos materiais, sobre a condi¢cao financeira e os resultados das
operagoes da Companhia. Os relatérios e documentos arquivados ou
submetidos a Comissao de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos e
outras comunicagoes publicas devem incluir divulgagcao completa, justa,
precisa, oportuna e compreensivel.
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8.4.
Revisao
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O Conselho de Administragao devera revisar este Codigo de Conduta
anualmente e fazer as alteragoes que considerar apropriadas.

56



Grupo
QuintoAndar



